
USE LA CÁMARA DE SU TELÉFONO 

PARA ESCANEAR EL CÓDIGO

Hope Florida – A Pathway to Prosperity (Un camino hacia la prosperidad), una nueva iniciativa encabezada por la Primera Dama Casey DeSantis 
e implementada por el Departamento de Niños y Familias de Florida (Department of Children and Families), utiliza “Care Navigators” (Asesores de 
atención) para ayudar a las personas que viven en Florida en un camino individualizado hacia la prosperidad, centrándose en la colaboración de la 
comunidad entre el sector privado, la comunidad religiosa, las organizaciones sin fines de lucro y entidades gubernamentales para derribar los silos 
tradicionales de la comunidad, en un esfuerzo por optimizar los recursos y descubrir oportunidades. 

Los “Care Navigators” son esenciales para ayudar a las personas a identificar sus barreras únicas e inmediatas hacia la prosperidad; desarrollar metas 
a largo plazo, trazar un plan estratégico y trabajar para garantizar que todos los sectores de la comunidad tengan un “espacio de importancia” y sean 
parte de la solución.

¿Quién se beneficia de A Pathway to Prosperity? 
 • Los clientes que gozan de beneficios públicos en todo el estado.
 • Los niños que salen de la crianza temporal.  
 •  Las madres embarazadas que luchan contra trastornos por 

abuso de sustancias. 
 • Los padres y familias que necesitan ayuda.

Paso 1 
El cliente busca ayuda.

Paso 2 
Al cliente se le asigna un “Care 
Navigator” para emprender A 
Pathway to Prosperity. 

Paso 3 
El “Care Navigator” trabaja con el cliente 
para identificar metas, crear un plan y 
superar las barreras culturales.  

Servicios que prestan los “Care Navigators”: 
 • Identifican metas y barreras. 
 • Remisiones a socios locales y de la comunidad. 
 •  Apoyo personalizado para desarrollar un plan para 

lograr la independencia económica. 

Paso 5 
El “Care Navigator” está siempre en contacto con 
el cliente, monitoreando el progreso y ofreciendo 
ayuda para garantizar que las metas se cumplan.

Paso 4 
El “Care Navigator” usa un extenso 
archivo de recursos de la comunidad 
para encontrar la solución al problema 
del cliente.  

Si necesita comunicarse con 
un “Care Navigator”, llame al:

Paso 6 
La relación entre el cliente y 
el “Care Navigator” continua 
hasta que todas las barreras 
identificadas se solucionan y las 
metas del cliente se alcanzan.  

850.300.HOPE

A PATHWAY TO PROSPERIT Y

Comunidades que se unen para crear A Pathway to Prosperity


